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INOVACE S IP KOMUNIKACNIM RESENIM PANASONIC

KOMUNIKACE JE ZAKLADNIM BODEM KAZDE ORGANIZACE A JEJI
KVALITA CASTO ROZHODUJE 0 USPECHU CI NEUSPECHU. HRANICE MEZI
OBEMA POLY JE TENKA. MESTSKY URAD (MU) BRUNTAL STAL V LETE
LONSKEHO ROKU PRED ZAKLADNIM BODEM: ZMENIT CI NEZMENIT
SVOU LETITOU TELEFONN{ USTREDNU. PREDEM MUZEME PROZRADIT,
ZE SE JEHO ZASTUPCI ROZHODLI PRO INOVACI A NELITUJ TOHO

Vychozi situace

V budové MU byla celych 16 let pouzivana telefonni Gstfedna Panasonic KX-
T336 s analogovou 3 dratovou provolbou. Svého asu Spicka ve svém aboru,
ale postup technologii a nérok{ na komunikacni vybaveni je nelitostny. Tato
Ustfedna neumoziiovala pripojeni vstupnich digitdlnich linek a vzhledem
ke svému stafi méla vySsi poruchovost zdrojii a take vySSi spotfebu energie.
Dal$im negativem byla vysoka narocnost na vedeni u 4 dratovych systémovych telefond. Souhrn vech téchto skutecnosti neodvratné sméfoval k nutnosti nahradit
systém vybavenim odpovidajicim soucasnym narokiim.

Reseni

Novy komunikaéni systém mél splifovat pozadavek pfipojeni k operatorovi telekomunikagnich sluzeb prostrednictvim ISDN30 linek i VoIP pfipojenim. Dale mél umoznit
zasitovani Ustfedny s dalSimi pobockami na jinych lokalitdch prostfednictvim jednotného Cislovaciho plénu a vytvofeni vzdalenych pobockovych linek mimo budovy
MU. Po zvaZeni viech naroki a moznosti se jako idedlni feseni ukazalo provedeni prostednictvim telefonni Gstfedny KX-TDEG0D, kterd je pripojena k operatorovi linkou
ISDN30 do sité GSM a vyuzivd GSM brany s ISDN2 rozhranim. Velkou a prinosnou zménou se ukazalo byt nahrazeni vétsiny analogovych telefond cenové vyhodnymi digi-
talnimi pristroji KX-T7665, protoZe vétsina vnitinich linek nyni funguje na digitélni bazi. Dalsim zasadnim pozadavkem na novy systém bylo efektivni propojeni budovy MU
s kanceldfi méstské policie a hasitil. K tomuto Gcelu se podafilo Gspésné vyuZit VolP pobockové linky se SIP protokolem, pripojené pres datovou sit LAN. Nova Gstfedna
umoziiuje dale propojeni MU s budovou Divadla Bruntdl. Prostrednictvim VoIP pficky je KX-TDE600 spojena s mensi VolP tistrednou KX-NCP500. Veskeré odchozi hovory
do verejné telefonni sité pak diky tomu probihaji prostiednictvim Ustfedny na méstském (radé. Prichozi hovory do budovy divadla po starych telefonnich Cislech mohou
putovat po ISDNZ lince, kterd je zapojena do KX-NCP500.

Vyjadreni zakaznika
Pan Antonin Habr, sprévce informacnich a komunikacnich technologii MU Bruntal, fiké o vyhodach nového Feseni: .Propojenim jednatlivich pracovist na internich klap-
v zasitovanych lokalitach.” Podle pana Petra Chlapka, referenta zsobovani a autoprovozu, dosahl MU v Bruntale také vyrazného snizeni nakladii na komunikaci - az
33% za 1. pololeti 2009 ve srovnani se stejnym obdobim v roce 2008. A to jak jejim zefektivnénim, tak redukci samostatnych telefonnich linek od 02 diky propojeni
jednotlivych lokalit. ..Jednoznaéné proto doporucujeme tplnou digitalizaci
telefonni Ustredny a s ni spojené VoIP volani. Toto feSeni bychom volili zno-
vu a povazujeme jej za skvely zplsob inovace spojeny se zavedenim novych
o technologir,” dodévé Antonin Habr. Instalace obou Gstieden na MU Bruntal
av budové Divadla Bruntal byla provedena v listopadu 2008. Kompletni dodav-
ku, pfepojeni a instalaci digitalnich VolP Ustfeden provedla firma INEQ Office
5.r.0., Lerotinava 19, Ostrava, autorizovany partner firmy Panasonic.
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